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PROFILO PROFESSIONALE

Project Manager POS&IT con oltre 13 anni di esperienza in aziende
informatiche, con un profilo ibrido tecnico-gestionale che unisce capacita di
analisi, sviluppo software, supporto sistemistico e gestione progetti complessi.
Esperto nell’'integrazione di sistemi POS (TCPOS), ERP, sviluppo in Python,
automazione di processi aziendali, integrazione API REST e gestione di
database relazionali.

Ho seguito numerosi progetti end-to-end, dalla raccolta requisiti alla messa in
produzione, collaborando con clienti, fornitori, team interni e software house.
Negli ultimi anni ho introdotto strumenti Al generativa (ChatGPT, Copilot, API
Al) all'interno dei processi IT e supporto, migliorando performance,
automazione e assistenza.

Spiccate doti di problem solving, proattivita e visione strategica orientata
all’efficienza e all'innovazione continua.

Buona conoscenza della lingua inglese.

COMPETENZE CHIAVE
Gestione e Strategia

e  Project Management IT (end-to-end)

Raccolta requisiti e analisi funzionale
Coordinamento team tecnici e fornitori
Pianificazione rollout, rilascio e aggiornamenti
e Formazione utenti e redazione manuali
Supporto post-go-live e assistenza tecnica

Tecnico-Operative

Python, SQL, PowerShell

e Integrazione API REST (JSON, XML)

Automazione processi e scripting

e Gestione avanzata: SQL Server, PostgreSQL, Oracle, SQLite '\
Sviluppo frontend base: HTML, CSS, JavaScript
Supporto tecnico avanzato POS / ERP

e Networking base, backup, VPN
Troubleshooting software/hardware

Al e Innovazione Digitale



e Prompt Engineering su ChatGPT

e Integrazione API Al in tool Python

e Automazione reportistica e testing

e Adozione strumenti Al (Copilot, Notion Al, GPT)

e Ottimizzazione help desk e documentazione con Al
e  Prototipazione rapida di soluzioni intelligenti

Software e Strumenti

e TCPOS, INTEGRAZIONI CON ERP (SAP, NAV, etc)

e SQL Server (Express e Standard), PostgreSQL, Oracle
e  Excel avanzato (Power Query, macro, VBA)

e  Visual Studio Code, PyCharm, Postman, Swagger

e  Office 365, Microsoft Teams, Confluence, Jira

e  Windows Server

ULTIMA ESPERIENZA PROFESSIONALE

Project Manager IT & POS Specialist
B-Positive Sagl - Mendrisio
2014 - oggi

Gestione progetti POS&IT in ambito retail e hospitality
Coordinamento rollout POS e integrazioni ERP

e Introduzione automazioni e dashboard custom

e Integrazione, sviluppo e configurazione soluzioni API Custom per
interfacce ERP, Bl e PMS

PROGETTI PERSONALI

Durante il tempo libero ho sviluppato diversi software a scopo di formazione
personale e miglioramento dei flussi operativi, tra cui:

e Sistema chiamata cameriere via QR code e digital Menu: dashboard
su web app, scannerizzazione codice QR e gestione notifiche in
tempo reale.

e  Web app per gestione ordini e ritiro clienti (EasyPickup): frontend
responsive, backend FastAPI, generazione automatica di QR, PWA
installabile, aggiornamenti in tempo reale.

e Dashboard Bl custom: estrazione automatica dati via XML/JSON e
rendering KPl in HTMLS5 con JavaScript.

e Tool Python per analisi dati, personalizzazione report PDF,
sincronizzati da query SQL personalizzate.

FORMAZIONE

I.S.1.S. Citta di Luino
Diploma Perito Commerciale Programmatore
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